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2012 s/d 2014 2015 s/d 2016 2018 s/d 2019 2019 s/d 20202014 2019

Rangkaian 
studi dan kajian 
mengenai G2P

Uji coba penyaluran 
BPNT menggunakan 
teknologi NFC, Kartu 

Debit, QR Code, 
SMS

Penyiapan aplikasi 
biometrik wajah 

khusus untuk G2P 
bersama LinkAja

Uji coba penyaluran 
bantuan langsung 

tunai menggunakan 
rekening P untuk 1 
juta rumah tangga

Uji coba aplikasi 
biometrik wajah 

khusus untuk G2P 
bersama Bank 

Mandiri dan LinkAja 
di 3 lokasi

Uji coba penyaluran 
subsisi LPG 

menggunakan 
teknologi biometrik 
wajah, sidik jari dan 

SMS di 7 lokasi 
melibatkan >14.000 

RTS
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* 

Kartu Debit Bio Wajah Bio Sidik Jari SMS/E-Voucher QR Code

Infrastruktur 
Transaksi

Mahal
- Cetak Kartu
- Distribusi Kartu
- Mesin EDC

Murah
Smartphone*

Murah/sedang
Mesin pembaca 
sidik jari/ 
smartphone

Murah/sedang
- Integrasi 
dengan telco provider
- Smartphone

Murah/Sedang
QR reader/  
smartphone

Resiko/ Kendala
Transaksi

Sedang
- Kartu dapat hilang 
atau dicuri
- KPM lupa 
membawa kartu
- KPM lupa PIN

Rendah
Sistem gagal  
mengenali wajah

Rendah
Sistem gagal 
membaca sidik 
jari

Sedang
-HP dapat hilang atau dicuri
- KPM  
menghapus SMS
- KPM lupa PIN

Sedang
- QR code dapat 
hilang atau dicuri
- KPM lupa  
membawa lembar 
QR code

Perubahan  
Perilaku

Cukup banyak
- KPM membawa 
kartu debit
- KPM harus  
menghapal PIN

Tidak ada
KPM hanya perlu 
datang*

Tidak ada
KPM hanya perlu 
datang*

Sedikit
KPM memiliki HP sederhana

Sedikit
KPM harus  
membawa QR code

Registrasi dan 
Pencairan

Cepat Cepat Sedang Cepat Cepat

*) Catatan: Untuk teknologi otentifikasi Biometrik Wajah, tidak memerlukan kepemilikan Smartphone di tingkat rumah tangga. Kepemilikan smartphone 
cukup berada di tingkat merchant/toko.
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Biometrik Wajah oleh fintech untuk 
Penyaluran Bantuan Sosial Pemerintah
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MERCHANT

Otentifikasi Transaksi

Direktorat Jenderal
Catatan Kependudukan & Pencatatan Sipil
Kementerian Dalam Negeri

G2P 
Server

Server 
ADMINDUK
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BANK

REKENING 
PENERIMA 

SUBSIDI

Wallet Listrik

Wallet
PKH/PIP**

Wallet LPG/
Bansos*

Menjadi  
Token listrik/

Virtual  
Account  
di PLN

Menjadi nilai 
tunai

Aplikasi 
biometrik di 

merchant untuk 
penarikan tunai

Aplikasi 
biometrik di 

merchant untuk 
redeem token

Menjadi Nilai  
non-tunai

LPG/sembako

Aplikasi 
biometrik di 

merchant untuk 
pembelian LPG/

sembako
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KESIMPULAN

Sejak tahun 2014, berbagai kajian yang mengevaluasi pengalaman panyaluran bantuan dan subsidi 

pemerintah kepada rumah tangga, serta uji coba pemanfaatan berbagai teknologi penyaluran telah 

dilakukan. Teknologi penyaluran bantuan dan subsidi pemerintah kepada rumah tangga yang telah 

diujicobakan termasuk penggunaan kartu debit dan berbagai teknologi keuangan (fintech) seperti  

biometrik wajah, biometrik sidik jari, NFC, SMS/E-Voucher, dan QR Code. Dari berbagai hasil kajian 

dan uji coba teknologi tersebut dapat disimpulkan bahwa penggunaan teknologi fintech dengan 

biometrik wajah sebagai otentifikasi merupakan pilihan yang yang paling optimal. 

Pemanfaatan teknologi biometrik wajah selain mudah, aman, dan murah dari sisi pengadaan 

infrastruktur transaksi juga tidak memerlukan perubahan perilaku dari sisi penerima manfaat. 

Perubahan perilaku seperti menyimpan kartu, membawa kartu atau alat otentifikasi lain pada saat 

transaksi, serta mengingat PIN menjadi salah satu kendala terbesar dalam penyaluran bantuan dan 

subsidi pemerintah dengan menggunakan teknologi.

Selain itu, penggunaan teknologi biometrik wajah juga tidak memerlukan persyaratan kepemilikan 

alat transaksi seperti kartu debit, kode QR, smartphone atau handphone sederhana di keluarga atau 

rumah tangga penerima manfaat. Kepemilikan smartphone untuk menjalankan aplikasi otentifikasi 

cukup berada di tingkat merchant/toko. Dengan kondisi ini, digitalisasi transaksi dan perluasan 

jangkauan pelayanan masyarakat untuk penyaluran bantuan dan subsidi pemerintah akan menjadi 

lebih mudah. 

Policy paper ini dimaksudkan agar pemerintah dapat mengadopsi pengunaan fintech dengan 

teknologi otentifikasi biometrik wajah secara bertahap, sebagai standar teknologi penyaluran bantuan 

dan subsidi pemerintah kepada keluarga atau rumah tangga. Pemanfaatan teknologi biometrik 

wajah untuk otentifikasi memberikan keuntungan bagi pemerintah, penerima manfaat, serta industri 

penyelenggara fintech. Selain itu, kualitas penyaluran program bantuan sosial dan subsidi juga akan 

mengalami perbaikan.

Namun demikian, diperlukan berbagai persiapan teknis serta dukungan regulasi agar teknologi ini 

dapat diimplementasikan secara luas. Beberapa persiapan yang diperlukan tersebut adalah:

•	 Penyiapan infrastruktur penyimpanan dan pengelolaan data biometrik untuk kepentingan  

	 otentifikasi termasuk server data serta panduan teknis mengenai standar pengelolaannya. 

•	 Standar industri penyedian layanan fintech untuk berpartisipasi dalam penyaluran bantuan  

	 dan subsidi pemerintah dengan menggunakan teknologi biometrik wajah.

•	 Penguatan regulasi penyaluran bantuan dan subsidi pemerintah secara nontunai, dukungan  

	 regulasi untuk penyimpanan dan pengelolaan data biometrik, serta dukungan regulasi teknis  

	 lainnya terkait standar teknologi dan pelayanan fintech.
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