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Setting-up Goals 2023

Expected 
OutcomesKey ResultsObjective

Menjadi “the best marketing 
communication team player” 

untuk asosiasi dan industri
Fintech dalam

mengutamakan kolaborasi
dan berkelanjutan

“Excellent delivery” dalam
aktivitas marketing komunikasi

dalam melayani anggota
asosiasi, dan pemangku

kepentingan seperti regulator 
dan mitra strategis

Respon dan “Positive Awareness” 
dari Publik terkait ragam dan 

layanan fintech, termasuk
eksposur yang baik di media

Mencapai target keberhasilan
dalam bermitra dan 

berkomunikasi dengan publik, 
media, dan pemangku

kepentingan lainnya

Peningkatan Pengetahuan dan 
Penggunaan Produk dan 
Layanan Fintech secara

signifikan



Fokus Utama Program AFTECH bersama Dept. LPBBTI

Program Komunikasi
dalam upaya peningkatan
Pedoman Perilaku dan 
berjejaring antar pelaku
industri melalui “Members 
Gathering: Collaboration 
Design Thingking”

Pengelolaan Data dan 
Informasi untuk
komunikasi yang efektif
dan tepat guna antara
pelaku industri dengan
asosiasi

Advokasi Kebijakan, 
Knowledge & Intelligence
• Peluncuran Riset dengan

Mitra (EY) “Indonesia MSME 
Market Study & Policy 
Advocacy”

• AFTECH Annual Member
Survey

Edukasi & Literasi
UMKM Digital Summit

Indonesia Fintech Summit & 
Bulan Fintech Nasional 2023 

dan inisiatif lainnya

Kolaborasi
UMKM Digital Summit

Indonesia Fintech Summit & 
Bulan Fintech Nasional 2023, 

serta kegiatan kolaborasi
inisiatif lainnya bersama

regulator dan mitra strategis
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Rencana Program Kerja Tahun 2023 Public Relations (PR)

No. Deskripsi/Objective Rencana Kerja Action Plans
Target Waktu 
Pelaksanaan
Action Plans

1 Perencanaan program Kerja dalam rangka menjaga tonase
pemberitaan mengenai industri fintech yang positif, informasi
terkait media monitoring dan analisa pemberitaan.

• Kerjasama dengan 1 PR Agency dalam menangani aktivitas PR selama
satu tahun kedepan (Aktivitas Press Conference, Media Gathering, Media 
Handling, penyampaian dan distribusi press release, kerjasama media 
dan Crisis & Issue Management).

• Program daily monitoring dan laporan mingguan oleh tim sekretariat
AFTECH yang disampaikan kepada anggota

Q1-Q4

2 Perencanaan program kerja terkait pembaharuan database media 
yang aktif dan pembuatan komunitas khusus media sebagai upaya
peningkatan pengetahuan jurnalis terkait ragam dan layanan
Fintech

• Pembuatan “AFTECH Media Community” yang terdiri dari jurnalis media 
internasional, nasional dan regional dengan target 50 media tier 1 dan 2

Q1-Q4

3 Perencanaan program kerja terkait penguatan hubungan AFTECH 
dengan media nasional, internasional dan regional 

• Penyelenggaraan kegiatan media visit (1x atau 2x kunjungan dalam 1 bulan
dengan target lebih dari 15 media nasional dan regional dalam 1 tahun
(2023)

• Penyelenggaraan kegiatan media clinic bersama anggota dalam setiap
bulan, sepanjang tahun 2023

Q1-Q4

Catatan:
• Pengembangan Rencana Program Kerja Departemen 2023 dikoordinasikan oleh Sekretaris Jenderal dan Wakil Sekretaris Jenderal AFTECH sesuai dengan Tata Kelola AFTECH dan melibatkan konsultasi dengan

seluruh stakeholders terkait, termasuk anggota AFTECH
• Rencana Program Kerja Tahun 2023 dapat menyesuaikan dengan berbagai perkembangan kedepannya



Rencana Program Kerja Tahun 2023: External Communications

No. Deskripsi/Objective Rencana Kerja Action Plans
Target Waktu 
Pelaksanaan
Action Plans

1 Perencanaan program Kerja dalam rangka meningkatkan edukasi
dan literasi yang mudah dipahami oleh masyarakat secara luas
melalui kampanye dan social media (digital marketing)

• Penyelenggaraan kegiatan berbasis edukasi dan literasi melalui AFTECH 
Regional Community Gathering (2 – 3 x kegiatan bersama anggota)

• Perencanaan konten social media, kuis/giveaway dan kampanye digital 
oleh tim Sekretariat AFTECH (Monthly Basis)

• Bekerjasama dengan Agency Komunikasi dalam strategi pengembangan
aktivitas digital marketing selama periode Bulan Fintech Nasional 2023

• Penyelenggaraan kegiatan KOL/Influencers Gathering 1 – 2 x kegiatan
selama tahun 2023

Q1-Q4

2 Perencanaan program kerja terkait upaya peningkatan branding 
AFTECH sebagai Asosiasi Industri dan Cekfintech.id sebagai bagian
dari kampanye anti fintech illegal

• Penyegaran situs cekfintech.id dengan bekerjasama dengan vendor 
pengembangan situs

• Peningkatan konsistensi dalam memberikan artikel bertajuk edukasi dan 
literasi bagi masyarakat (Daily Basis)

• Kerjasama dengan event pemerintah, asosiasi yang relevan dengan
membuka booth edukasi fintech 

• Kerjasama dengan universitas dan komunitas untuk menyelenggarakan
kegiatan edukasi (webinar, Instagram live, podcast, dll)

• Kerjasama dengan media nasional dan regional dalam membuat
program bersama berkelanjutan seperti radio interview, IG live, dll. 

Q1-Q4

Catatan:
• Pengembangan Rencana Program Kerja Departemen 2023 dikoordinasikan oleh Sekretaris Jenderal dan Wakil Sekretaris Jenderal AFTECH sesuai dengan Tata Kelola AFTECH dan melibatkan konsultasi dengan

seluruh stakeholders terkait, termasuk anggota AFTECH
• Rencana Program Kerja Tahun 2023 dapat menyesuaikan dengan berbagai perkembangan kedepannya



Rencana Program Kerja Tahun 2023: Internal Communications

No. Deskripsi/Objective Rencana Kerja Action Plans
Target Waktu 
Pelaksanaan
Action Plans

1 Perencanaan program Kerja dalam rangka Memberikan produk
komunikasi kepada anggota secara konsisten dan berkualitas, 
serta menjadikan situs resmi AFTECH sebagai sumber informasi
yang terpercaya bagi anggota

• Produk Newsletter “Fintech Corner” untuk Anggota AFTECH (Quarterly 
Basis) sebagai media dalam penyampaian kegiatan marketing 
komunikasi dan policy terupdate, executive profile, dan informasi penting
lainnya untuk anggota

• Penyegaran situs fintech.id serta pemanfataan penggunaan dashboard 
situs fintech.id untuk anggota dapat menemukan berbagai dokumen
penting

• Kerjasama dengan pengembang situs dalam upaya meningkatkan fitur
dan fungsi fintech.id

Q1-Q4

2 Perencanaan program kerja sebagai upaya meningkatkan
hubungan dan komunikasi dengan anggota, memastikan benefit 
anggota terimplementasi dengan baik, dan menangkap
kebutuhan anggota terutama dalam peluang kerjasama event dan 
komunikasi

• Penyelenggaraan kegiatan rutin “Fintech Fridays Meetup” yang 
dilakukan disetiap hari jumat bersama sekretariat AFTECH

• Inisiatif dalam kegiatan professional gathering dari seluruh anggota
AFTECH; CMO Gathering, CIO/CFO/GR & Corcomm Gathering, dll

• Kegiatan AFTECH Members Gathering (1 – 2x kegiatan selama tahun
2023)

Q1-Q4

Catatan:
• Pengembangan Rencana Program Kerja Departemen 2023 dikoordinasikan oleh Sekretaris Jenderal dan Wakil Sekretaris Jenderal AFTECH sesuai dengan Tata Kelola AFTECH dan melibatkan konsultasi dengan

seluruh stakeholders terkait, termasuk anggota AFTECH
• Rencana Program Kerja Tahun 2023 dapat menyesuaikan dengan berbagai perkembangan kedepannya



Rencana Program Kerja Tahun 2023: Events

No. Deskripsi/Objective Rencana Kerja Action Plans
Target Waktu 
Pelaksanaan
Action Plans

1 Perencanaan program Kerja dalam rangka meningkatkan
kompetensi dan kapabiltas SDM di perusahaan anggota AFTECH

• Penyelenggaraan program training berbayar untuk Anggota AFTECH, 
bekerjasama dengan institusi terpecaya; LPPI, LIBF, dll. Program Training 
diharapkan dapat dilaksanakan di setiap bulannya, sepanjanng tahun
2023

Q1-Q4

2 Annual Flagship Event 2023 • Penyelenggaraan kegiatan Indonesia Fintech Summit & Bulan Fintech 
Nasional 2023 bersama regulator dan mitra mitra strategis lainnya

• Mendukung kegiatan tahunan Regulator BI & OJK; FEKDI 2023, OVID 
2023, dll.

• Kegiatan Sosialisasi Skema kemitraan dan Sponsorship kegiatan tahunan
AFTECH 2023 untuk Anggota AFTECH

Q1 - Q4

3 Kegiatan Reguler AFTECH 2023 (Sponsorship Basis) • Kegiatan Sosialisasi Skema Kemitraan dan Sponsorship kegiatan regular 
AFTECH; Seminar/Webinar Fintech Talk, Expert Lab/Gym, Media Clinic, 
AFTECH Regional Community Gathering, Members/Professional 
Gathering, 

• Penyelenggaraan kegiatan regular AFTECH yang akan dilakukan pada Q2 
– Q4, 2023

Q2 - Q4

Catatan:
• Pengembangan Rencana Program Kerja Departemen 2023 dikoordinasikan oleh Sekretaris Jenderal dan Wakil Sekretaris Jenderal AFTECH sesuai dengan Tata Kelola AFTECH dan melibatkan konsultasi dengan

seluruh stakeholders terkait, termasuk anggota AFTECH
• Rencana Program Kerja Tahun 2023 dapat menyesuaikan dengan berbagai perkembangan kedepannya



Rencana Program Kerja Tahun 2023: Community Development

No. Deskripsi/Objective Rencana Kerja Action Plans
Target Waktu 
Pelaksanaan
Action Plans

1 Perencanaan program Kerja dalam rangka meningkatkan
partispasi anggota dalam berkontribusi di Bulan Fintech Nasional 
2023, RUA dan kegiatan lainnya yang membutuhkan partisipasi
aktif anggota AFTECH

• Kegiatan Sosialisasi kepada Anggota AFTECH dalam setiap kegiatan yang 
membutuhkan partisipasi aktif anggota melalui virtual platform

Q1-Q4

2 Program: pendaftaran keanggotaan AFTECH • Pendaftaran keanggotaan AFTECH melalui situs fintech.id dan kemitraan
dengan EY dalam mendukung proses on-boarding calon anggota yang 
masih akan dilakukan pada tahun 2023

Q1-Q4

3 Proses Pengaduan Konsumen yang masuk melalu email 
pengaduan@fintech.id dan info@fintech.id

• Penerimaan aduan konsumen yang secara aktif diberikan respon, 
dilaporkan dan diteruskan kepada LJK/Perusahaan Fintech terkait

• Pelaporan berkala terkait jumlah pengaduan konsumen yang telah masuk
ke inbox pada email AFTECH

Q1-Q4

4 Pembaharuan database keanggotaan AFTECH • Penyegaran serta Pemanfaatan Dashboard situs fintech.id khusus
anggota dalam upaya pembaharuan data perusahaan atau data kontak
PIC, data direksi, dll

• Kegiatan berkala melalui kanal WA dan pertemuan rutin “Fintech Fridays 
Meetup” bagi anggota yang ingin menginformasikan adanya perubahan
data dan sebagainya

Q1 – Q4

Catatan:
• Pengembangan Rencana Program Kerja Departemen 2023 dikoordinasikan oleh Sekretaris Jenderal dan Wakil Sekretaris Jenderal AFTECH sesuai dengan Tata Kelola AFTECH dan melibatkan konsultasi dengan

seluruh stakeholders terkait, termasuk anggota AFTECH
• Rencana Program Kerja Tahun 2023 dapat menyesuaikan dengan berbagai perkembangan kedepannya



AFTECH Event Calendar 2023 *

Catatan:
* Bersifat tentative atau dapat berubah sewaktu waktu
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AFTECH
Event Calendar 2023

Bulan Fintech Nasional (BFN)
& Indonesia Fintech Summit
(IFS) 2023

11. 11 – 12.12. 2023

Bulan Fintech Nasional (BFN)
& Indonesia Fintech Summit
(IFS) 2023

11. 11 – 12.12. 2023
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